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Tájékoztatjuk,	 hogy	 Ön	mint	 vásárló	 (fogyasztó)	 az	 www.candydaddy.eu	 címen	 elérhető	 honlap	 használatával	 kinyilvánítja,	 hogy
ismeri	 és	 elfogadja,	 az	 alábbi,	 a	 Ptk.	 (2013.	 évi	 V.	 törvény)	 6:77-6:81.§	 alapján	megírt	 általános	 szerződési	 feltételeket.	 Kérjük,
amennyiben	 vásárlója,	 illetve	 aktív	 használója	 kíván	 lenni	 a	Webáruházunk	 által	 kínált	 lehetőségeknek,	 figyelmesen	 olvassa	 el	 az
Általános	Szerződési	Feltételeinket	és	kizárólag	abban	az	esetben	vegye	 igénybe	szolgáltatásainkat,	amennyiben	minden	pontjával
egyetért,	és	azokat	kötelező	érvényűnek	tekinti	magára	nézve.

A	szerződést	a	szolgáltató	iktatja,	elektronikus	formában	tárolja,	és	az	utólag	hozzáférhető.

Jelen	dokumentum,	kizárólag	elektronikus	formában	kerül	megkötésre.	Az	alábbi	feltételekkel	szabályozott	szerződés	a	Ptk.	szerint
távollevők	között	létrejött	szerződésnek	minősül.

1.	Üzemeltetői	adatok:

Cégnév:	Candydaddy	Kft.

Székhely:	Mátészalka,	Október	23.tér	1

Adószám:	
32520648-2-15

Szerződés	nyelve:	magyar

Elektronikus	elérhetőség:	info@candydaddy.eu

Számlaszám:	107020647499906451100005

Nyilvántartásba	vevő	hatóság:Nyíregyházi	Törvényszék	Cégbírósága

A	tárhelyszolgáltató	elérhetőségei:	www.shopify.com

Elérhetőség:

Shopify	International	Ltd.	(székhely:	2nd	Floor,	1-2	Victoria	Buildings,	Haddington	Road,	Dublin

4,	D04	Xn32)

A	szolgáltató	a	jelen	általános	szerződési	feltételekben	a	továbbiakban:	üzemeltető.

2.	Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	köre

Gumicukor	mixet,nyalókát,retró	édességet	kínálunk.

Figyelmeztetés:	 A	 termékek	 adatlapján	 megjelenített	 képek	 eltérhetnek	 a	 valóságostól,	 bizonyos	 esetekben	 csak	 illusztrációként
szerepelnek.

3.	Rendelési	információk

Fizetési	kötelezettséggel	járó	megrendelés!

A	MINIMUM	VÁSÁRLÁSI	ÖSSZEG	3.000	Ft.Ez	alatt	csak	személyes	átvételre	van	lehetőség!

A	megjelenített	 termékek	kizárólag	a	Webáruházon	keresztül,	online	rendelhetőek	meg,	 futár	által	 történő	házhoz	szállítással	vagy
személyesen	a	megrendelő,	vagy	meghatalmazottja	általi	átvétellel.

A	termékekre	vonatkozóan	megjelenített	árak	tartalmazzák	az	áfát,	
Az	termékek	ára	nem	tartalmazza	a	szállítási	díjat.

Amennyiben	 az	 üzemeltető	 hibás	 árat	 tüntet	 fel	 a	 termék	 mellett,	 a	 tőle	 elvárható	 gondosság	 ellenére,	 és	 a	 termék	 ára	 annak
általánosan	elfogadott	árától	eltér,úgy	az	üzemeltető	nem	köteles	a	terméket	a	hibás	áron	szolgáltatni,

Nyilvánvalóan	hibásan	feltüntetett	árnak	minősül:
pl	0	Ft-os	ár,1	ft-os	ár,irreálisan	alacsony	ár	egy	adott	terméknél	(pl	20.000	Ft	értékű	termék	100	Ft-ért	stb.)	
kedvezménnyel	csökkentett,	de	a	kedvezményt	tévesen	feltüntető	ár	(pl.:	1000	Ft-os	Áru	esetén	a	20	%-os
kedvezmény	feltüntetése	mellett	500	Ft-ért	kínált	Áru).
Hibás	ár	feltüntetése	esetén	Eladó	felajánlja	az	Áru	valós	áron	történő	megvásárlásának	lehetőségét,	mely
információ	birtokában	a	Vásárló	eldöntheti,	hogy	megrendeli	valós	áron	az	Árut	vagy	minden	hátrányos
jogkövetkezmény	nélkül	lemondja	a	megrendelést.

Külön	 csomagolási	 költség	 nem	 kerül	 felszámításra.	 A	 részletes	 szállítási	 díjszabás	 a	 jelen	 szerződési	 feltételek	 része,	 a	 Szállítási
feltételek	menüpont	alatt.

Webáruházunkban	 termékkategóriák	 szerint	 böngészhet	 a	 Megvásárolható	 termékek,	 szolgáltatások	 között.	 A	 felsorolt	 termékek
mellett	megtekintheti	egy-egy	termékek	rövid	leírását,	árát,	egyéb	tulajdonságait,	a	teljesség	igénye	nélkül.	Ha	bővebb	információt
szeretne	 kapni	 a	 termékről,	 akkor	 kattintson	 a	 termék	 képére	 vagy	 nevére.	 Ekkor	 a	 termék	 oldalára	 jut	 el,	 ahol	 a	 termékről
részletesebb	 tájékoztatást	kaphat.	Amennyiben	ennél	 részletesebb	 tájékoztatásra	van	szüksége,	úgy	az	üzemeltetői	 adatok	között
rögzített	telefonszámon	szíveskedjen	felvenni	a	kapcsolatot	az	üzemeltetővel.

A	rendelés	menete

A.	A	kosár	jelre	kattintva	a	terméket	a	Kosárba	helyezheti.

A	termékeket	a	Kosárba	helyezheti	bejelentkezés	nélkül	 is	azonban	megrendelés	előtt	Önnek	be	kell	 lépnie	a	rendszerbe.	Ezt	csak
akkor	 tudja	 megtenni,	 ha	 regisztrálja	 magát.	 A	 regisztrációt	 a	 következő	 menüpont	 alatt	 találja.	 Ha	 Ön	 regisztrált	 vásárló,	 de
elfelejtette	jelszavát,	használja	a	jelszó	Bejelentkezés	emlékeztetőt.	Ha	itt	megadja	a	regisztrált	e-mail	címét,	akkor	a	jelszavát	e-
mailben	 elküldjük	 Önnek.	 Belépést	 a	 Bejelentkezés	menüpont	 segítségével	 végezheti	 el.	 Itt	 adja	meg	 regisztrált	 e-mail	 címét	 és
jelszavát,	majd	nyomja	meg	a	belépés	gombot.	Ha	sikeres	a	belépés,	akkor	ebben	az	ablakban	megjelenik	az	Ön	regisztrált	e-mail
címe	és	a	kilépés	gomb,	amely	segítségével	elhagyhatja	az	áruházat.

B.	A	kosár	tartalmát	a	Kosár	menüpont	segítségével	ellenőrizheti,	szerkesztheti.	Lehetőség	van	arra,	hogy	megtekintse	és	módosítsa
,hogy	a	kosárba	tett	termékből	milyen	mennyiséget	kíván	rendelni,	valamint	ki	tudja	választani	az	Önnek	legmegfelelőbb	fizetési	és
szállítási	módot,	illetve	törölheti	az	adott	tételt.	Lehetőség	van	a	kosár	teljes	kiürítésére	is.	Amennyiben	szeretne	további	terméket
kosárba	helyezni,	válassza	a	„vásárlás	folytatása”	gombot	Ha	minden	rendben	van	és	a	megrendelés	mellett	döntött	akkor	a	Pénztár
gombot	megnyomva	véglegesítheti	a	megrendelését.

C.	Miután	véglegesítette	 rendelését	a	megadott	e-mail	 címére	küldünk	Önnek	egy	automatikus	visszaigazolást,	 amely	 tartalmazza
megrendelése	adatait.	Amennyiben	nem	kap	ilyen	levelet	a	rendszer	nem	fogadta	el	megrendelését.	Ilyen	esetben	kérjük,	vegye	fel
velünk	a	kapcsolatot,	a	már	jelzett	módon,	az	üzemeltetői	adatok	segítségével.

Miután	 elvégeztük	 megrendelésének	 feldolgozását,	 a	 megadott	 e-mail	 címére	 küldünk	 Önnek	 egy	 Megrendelés	 lezárva



visszaigazolást.	A	termék	kiszállítására	csak	ezt	követően	kerül	sor.

A	megrendelésének	 folyamatát	 a	megrendelés	 lezárásáig	 figyelemmel	 kísérheti	 a	Megrendelés	 követés	menüpont	 segítségével.	 Itt
megtalálhatja	 az	 összes	 eddigi	 megrendelését	 is,	 amit	 Webáruházunkba	 küldött.	 Minden	 megrendelés	 egy	 egyedi	 megrendelés
számmal	azonosítható.

A	 Vevő	 ezt	 követően	 a	 „Rendelés	 elküldése”	 gombra	 kattintva	 véglegesítheti	 megrendelését.	 A	 vételi	 ajánlat	 feladása	 tehát	 a
„Rendelés	 elküldése”	 gombra	 kattintással	 történik,	 belföldi	 szállítási	 cím	 esetében	 ez	 a	 Vevő	 részére	 fizetési	 kötelezettséget
keletkeztet.

Tájékoztatás	a	Pick	n	Mix	menüpont	alatt	vásárolt	termékekről

3.1	 Ezúton	 szeretnénk	 felhívni	 a	 figyelmét,	 hogy	 a	 Pick	 n	 Mix	menüpontban	 kiválasztott	 gumicukrok	 ömlesztve,	 egy	 csomagban
kerülnek	 kiszállításra.	 A	 termékek	 csomagolása	 nem	 különíti	 el	 az	 egyes	 fajtákat,	 hanem	 egy	 közös	 csomagban	 kerülnek
elhelyezésre.	A	savanyú	gumicukrokat	külön	csomagoljuk.

3.2	Kuponok,Ajándékutalványok

Tájékoztatjuk	Önöket,	 hogy	az	 ajándékutalvány	nem	vonható	 le	 a	 szállítási	 költségből,	 és	más	 kuponkóddal	 nem	összefoglalható.
Kérjük,	ezt	vegyék	figyelembe	a	vásárlás	során.

A	promóciós	kuponkódok	mint	pl	"candydaddy10"	,	"mystery	mix"	stb	nem	vonhatóak	össze	más	kuponkóddal,	egy	rendelésben	csak
egyet	lehet	felhasználni.

4.	Regisztráció

Amennyiben	vásárolni	szeretne,	úgy	az	első	vásárlás	alkalmával	meg	kell	adnia	a	vásárláshoz	szükséges	adatokat	 is,	 így	a	nevét,
számlázási	és	szállítási	adatait,	e-mail	címét,	valamint	a	későbbi	belépéshez	szükséges	jelszavát.	A	regisztráció	véglegesítése	előtt
szükséges	 a	 regisztrációs	 feltételek	 elfogadása	 is.	 A	 regisztrációt	 e-mailben	 visszaigazolja	 a	 rendszer.	 A	 vevő	 köteles	 az	 általa
megadott	 jelszót	 bizalmasan	 kezelni.	 Amennyiben	 az	 azonosítás	 során	 a	 vevő	 egyedi	 azonosítója	 és	 jelszava	 helyes	 megadását
követően	 a	 vevő	 adatai	 arra	 jogosulatlan	 harmadik	 személy	 birtokába	 kerültek,	 az	 ebből	 eredő	 károkért,	 illetve	 hátrányokért	 az
Adatkezelő	felelősséget	nem	vállal.	A	felhasználók	e-mail	címük	megadásával	hozzájárulnak	ahhoz,	hogy	az	üzemeltető/	szolgáltató
technikai	 jellegű	üzenetet	küldjön	 számukra.	A	 regisztrált	 adatokat	az	üzemeltető	kérelemre	 törli	 a	 rendszerből.	A	 törlési	 kérelem
biztonsági	okokból	csak	akkor	 lesz	érvényes,	ha	a	törlési	kérelmet	a	felhasználó	e-mailben	megerősíti,	 így	elkerülhető,	hogy	valaki
szándékosan	vagy	tévedésből	mást	töröljön	a	regisztrációs	adatbázisból.	A	regisztrációt	az	e-mail	cím	azonosítja,	 tehát	egy	e-mail
címet	csak	egyszer	lehet	regisztrálni.

A	regisztráció	kötelezettségekkel	nem	jár.

5.	A	megrendelések	feldolgozása

A	megrendelések	feldolgozása	munkanapokon	történik	10-16	óráig.	A	megrendelés	feldolgozásaként	megjelölt	 időpontokon	kívül	 is
van	 lehetőség	a	megrendelésre,	de	ha	az	a	munkaidő	 lejárta	után	 történik,	csak	az	azt	követő	munkanapon	kerül	 feldolgozásra	a
megrendelés.	Az	elfogadott	megrendelés	teljesítési	határideje,	a	visszaigazolástól	számítva	a	raktáron	lévő	termékek	esetében	1	-6
munkanap.	Abban	az	esetben,	ha	a	termék	nincs	raktáron,	úgy	a	beszerzési	helyétől	függően	1-2	hét.

Cégünk	nem	vállal	felelősséget	a	megrendelt	termék	esetleges	technikai	ismertetőinek	a	beszállító,	vagy	rajta	kívül	álló	okok	miatt
történő	előzetes	bejelentés	nélküli	változása	miatt.

6.	A	megrendelt	termék	ellenértékének	és	a	házhoz	szállítás	díjának	fizetésének	módja

A	megrendelt	termék	fizetésének	módja

Bankkártyás	Fizetés:	Amennyiben	a	bankkártyás	fizetési	módot	választja,	a	Stripe.com	fizetési	szolgáltatón	keresztül	történik	a
fizetés.A	bankkártya	adatok	a	kereskedőhöz	nem	jutnak	el.

Utánvéttel	történő	teljesítés:	A	terméket	az	általunk	megbízott	(	ide	a	neve)futárszolgálat	szállítja	ki	az	Ön	által	megadott	címre,
ahol	 a	 termék,	 vagy	 termékek	 számla	 szerinti	 árát	 a	 futárnak	 kell	 készpénzben	 kifizetni.	 Utánvétes	 megrendelés	 esetén	 a
szállítási	költséghez	az	utánvételi	díj	még	hozzáadódik.

Utánvéttel	fizetés	esetén	a	megrendelt	terméket	a	csomag	átvételekor	a	kézbesítőnek	készpénzben	kell	kifizetni.

A	 fizetendő	 végösszeg	 a	 megrendelés	 összesítője	 és	 visszaigazoló	 levél	 alapján	 minden	 költséget	 tartalmaz.	 A	 számlát	 és	 a
garancialevelet	a	csomag	tartalmazza.	Kérjük	a	csomagot	kézbesítéskor	a	kézbesítő	előtt	szíveskedjék	megvizsgálni,	és	esetlegesen	a
termékeken	észlelt	sérülés,	vagy	hiány	esetén	kérje	jegyzőkönyv	felvételét	és	ne	vegye	át	a	csomagot.	Utólagos,	jegyzőkönyv	nélküli
reklamációt	nem	áll	módunkban	elfogadni.

Házhoz	szállítás	díjszabása

A	házhozszállítás	díja	EU-n	Belül	2490	Ft	GLS	futárszolgálattal

7.	Szállítási	határidő

Raktáron	lévő	termékek	esetében	a	megrendelés	visszaigazolásától	számitott	1	-	6	munkanap.	Abban	az	esetben,	ha	a	termék	nincs
raktáron	1-2hét

Hiányos	/serült	rendelés	kezelése

Amennyiben	a	vásárló	által	leadott	rendelés	hiányosan	kerül	teljesítésre,	cégünk	vállalja,	hogy:

1.	 A	hiányzó	terméket	a	lehető	legrövidebb	időn	belül,de	legkésőbb	14	munkanapon,	pótlólagosan	kiszállítja.

2.	 Amennyiben	a	hiányzó	termék	készlethiány	miatt	nem	elérhető,termék	vételárát	haladéktalanul,	de	legkésőbb	14	munkanapon
belül	visszatéríti	a	vásárló	által	megadott	bankszámlára.	(ez	átlagban	1-3	munkanapot	vesz	igénybe)

3.	 Amennyiben	a	hiányzó

4.	 Sérült	termék	esetén	az	eladó	vállalja,	hogy	a	panasz	bejelentésétől	számított	30	napon	belül	cseréli	vagy	pótolja	a	terméket.

Ez	az	eljárás	nem	érinti	a	vásárlót	a	jogszabályokban	biztosított	egyéb	jogai	gyakorlásában.

Kérdés	vagy	további	információ	esetén	kérjük,	vegye	fel	velünk	a	kapcsolatot	ügyfélszolgálatunkon.

8.	Házhoz	szállítási	információk

A	webáruházunk	által	kapott	megrendeléseket	kizárólag	a(z)	Magyar	posta	vagy	GLS	futárszolgálat	 futárai	kézbesítik.	A	csomagok
kézbesítése	munkanapokon	történik	8:00-16:00	óra	között.	Szállítási	címként	célszerű	olyan	címet	megadni,	ahol	a	most	megjelölt
napszakban	a	futárt	folyamatosan	fogadni	tudják,	és	biztosítani	tudják	a	küldemény	ellenértékének	és	a	szállítási	díjnak,	valamint	az
utánvétel	díjának	a	futár	részére	való	teljesítését.

Kizárólag	 abban	 az	 esetben	 rendelje	 meg	 a	 kívánt	 termékeket,	 amennyiben	 a	 csomag	 átvételekor	 ki	 tudja	 fizetni	 annak	 díját	 a
futárnak.	Az	át	nem	vett,	visszaküldött	csomagok	esetében	a	szállítás	és	visszaszállítás	díját	a	megrendelőre	terheljük,	újraküldését
kizárólag	a	csomag	ellenértékének	előre	történő	kiegyenlítése	esetén	áll	módunkban	ismételten	elindítani.

Áruházunk	 működésével,	 megrendelési,	 és	 szállítási	 folyamatával	 kapcsolatosan	 felmerülő	 esetleges	 további	 kérdések	 esetén	 az
üzemeltető	adatai	között	megadott	elérhetőségeinken	rendelkezésére	állunk.



9.	Postai	szállítással	kapcsolatos	információk

A	postai	küldemény	elveszését,	részleges	elveszését,	megsérülését,	vagy	megsemmisülését	a	kézbesítéskor,	a	kézbesítési	okiraton
azonnal	jeleznie	kell.	Ennek	elmulasztása	jogvesztéssel	jár.	Kézbesítési	okirat	hiányában,	a	küldeményre	vonatkozó	egyéb	okirattal	a
posta	felé	jogvesztő	határidőn	belül	–	vagyis	a	kézbesítési	naptól	számított	3	napon	belül	–	a	kárt	azonnal	jeleznie	kell.

10.

Elállási	jog

Ha	az	eladó	a	szerződéskötésben	vállalt	kötelezettségének	nem	tud	eleget	tenni,	abban	az	esetben	köteles	a	megrendelőt	a	lehető
leghamarabb	tájékoztatni.

A	webáruház	nem	köt	szerződést	kiskorúakkal.	Vevő	a	szerződési	feltételek	elfogadásával	nyilatkozik	arról,	hogy	nagykorú.

A	Fogyasztót	megillető	elállási	jog	ismertetése:

A	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Kormányrendelet	alapján	jogosult	az	áru	átvételét	követő	14	napon	belül	indokolás	nélkül	elállni	a
vásárlástól.	Ebben	az	esetben	az	Eladó	köteles	a	fogyasztó	által	kifizetett	teljes	összeget	haladéktalanul,	de	 legkésőbb	a	fogyasztó
elállási	 nyilatkozatának	 kézhezvételétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszatéríteni	 a	 fogyasztó	 részére.	 Az	 Eladó	 az	 elállási	 jog
érvényesítése	során	a	fogyasztó	által	kifizetett	teljes	összeget	-	ideértve	a	kiszállítási	költséget	is	-	visszafizeti	a	fogyasztó	részére.
Élelmiszereknél	 a	 már	 kibontott	 csomagoknál	 nincs	 lehetőség	 visszaküldésre,	 csak	 sértetlen,bontatlan	 csomagolást	 lehet
visszaküldeni

Amennyiben	az	Eladó	az	elállási	vagy	 felmondási	 jogra	vonatkozó	 tájékoztatási	kötelezettségének	nem	tesz	eleget,	úgy	az	elállási
vagy	felmondási	idő	12	hónappal	meghosszabbodik.	Ha	az	Eladó	a	termék	kézhezvételének	vagy	a	szerződés	megkötésének	napjától
számított	 14	 nap	 lejártát	 követően,	 de	 12	 hónapon	 belül	megadja	 a	 tájékoztatást,	 úgy	 az	 elállásra	 vagy	 felmondásra	 nyitva	 álló
határidő	e	tájékoztatás	közlésétől	számított	14	nap.

Több	 termék	 adásvételekor,	 amennyiben	 az	 egyes	 termékek	 szállítása	 eltérő	 időpontban	 történik,	 úgy	 az	 utoljára	 szolgáltatott
termék,	 illetve	 több	tételből	vagy	darabból	álló	 termék	esetén	az	utoljára	kézbesített	 tétel	vagy	darab	kézhezvételtől	számított	14
napon	belül	élhet	a	Fogyasztó	az	elállási	joggal.

Ha	 a	 szerződés	 megkötésére	 a	 fogyasztó	 tett	 ajánlatot,	 a	 fogyasztót	 a	 szerződés	 megkötése	 előtt	 megilleti	 az	 ajánlat
visszavonásának	joga,	ami	a	szerződés	megkötésére	kiterjedő	ajánlati	kötöttséget	megszünteti.

A	 fogyasztó	 a	 szerződés	 megkötésének	 napja	 és	 a	 termék	 átvételének	 napja	 közötti	 időszakban	 is	 gyakorolja	 elállási	 jogát.	 A
Fogyasztó	elállási	szándéknak	bejelentésére	felhasználhatja	az	alábbi	elállásinyilatkozat-mintát	is:

Elállási	/	Felmondási	nyilatkozat	minta

A	fogyasztó	az	alábbi	elállási	minta	kitöltésével	és	elérhetőségünkre	történő	visszajuttatásával	is	gyakorolhatja	az	elállási	jogát	(csak
a	szerződéstől	való	elállási	/	felmondási	szándék	esetén	töltse	ki	és	juttassa	vissza).

Címzett:	Candydaddy	Kft.
Cím:	4700	Mátészalka	Október	23.tér	1	2/6
Alulírott	kijelentem,	hogy	gyakorlom	elállási	jogomat	az	alábbi	termék/ek	adásvételére	irányuló	szerződés	tekintetében:

Termék/ek	neve/i:
Szerződéskötés	időpontja	/	átvétel	időpontja:
A	fogyasztó(k)	neve:
A	fogyasztó(k)	címe:
A	fogyasztó(k)	aláírása:	(kizárólag	papíron	tett	nyilatkozat	esetén)

Kelt:	....................................

Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	amennyiben	a	termék	kézhezvételétől	számított	14.	nap	lejárta	előtt	elküldi	elállási
nyilatkozatát.	 Írásban	 történő	elállás	esetén	elég	csak	az	elállási	nyilatkozatot	elküldeni	14	napon	belül.	Postai	úton	 történő	 jelzés
alkalmával	a	postára	adás	dátumát,	email	vagy	telefaxon	keresztül	történő	jelzés	esetén	az	email,	illetve	a	fax	küldésének	idejét	kell
figyelembe	venni.
A	fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállási	jogot	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§-ban	meghatározottak	szerint
gyakorolja.

A	vállalkozás	kötelezettségei	a	fogyasztó	elállása,	vagy	felmondása	esetén

Ha	a	 fogyasztó	a	45/2014.	 (II.	26.)	Kormányrendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	 a	 szerződéstől,	 a	vállalkozás	haladéktalanul,	de
legkésőbb	az	 elállásról	 való	 tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	napon	belül	 visszatéríti	 a	 fogyasztó	által	 ellenszolgáltatásként
megfizetett	teljes	összeget,	 ideértve	a	teljesítéssel	összefüggésben	felmerült	egyéb	költségeket,	mint	például	a	kiszállítás	költsége.
Az	 Eladó	 azonban	 nem	 köteles	 a	 fogyasztó	 része	 megtéríteni	 azon	 többletköltségeket,	 amely	 az	 Eladó	 által	 felkínált	 legolcsóbb
szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	szállítási	mód	választásából	adódik.

A	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Kormányrendelet	 22.	 §-nak	 megfelelő	 elállás,	 vagy	 felmondás	 esetén	 az	 Eladó	 a	 fogyasztónak	 visszajáró
összeget	a	fogyasztó	által	igénybe	vett	fizetési	móddal	megegyező	módon	téríti	vissza.	A	fogyasztó	kifejezett	beleegyezése	alapján	az
Eladó	a	visszatérítésre	más	fizetési	módot	is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan	semmilyen	többletdíj	nem	terhelheti.

Ha	a	fogyasztó	kifejezetten	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	módot	választ,	az	Eladó	nem	köteles
visszatéríteni	az	ebből	eredő	többletköltségeket.

Az	Eladó	jogosult	a	fogyasztó	által	kifizetett	teljes	összeg	visszafizetését	mindaddig	visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,
vagy	a	fogyasztó	nem	igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte.	Nem	illeti	meg	az	Eladót	a	visszatartás	joga,	ha	vállalta,	hogy
a	terméket	maga	fuvarozza	vissza.

A	vállalkozást	a	szerződés	szerinti	főkötelezettsége	teljesítéséért	járó	ellenszolgáltatáson	felül	további	pénzbeli	követelésre	feljogosító
szerződési	 feltétel	 különösen	 nem	 tekinthető	 olyannak,	 mint	 amit	 a	 fogyasztó	 kifejezetten	 elfogadott,	 ha	 a	 vállalkozás	 olyan
alapértelmezett	opciót	(előre	kitöltött	mezőt)	alkalmaz,	amelyet	a	fogyasztónak	a	többletösszeg	fizetésének	elkerülése	érdekében	el
kellene	utasítania.	Ebben	az	esetben	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztó	részére	az	így	kifizetett	összeget	visszatéríteni.

A	fogyasztó	kötelezettségei	elállás	vagy	felmondása	esetén

Amennyiben	 a	 fogyasztó	 élni	 kíván	 az	 indoklás	 nélküli	 elállási	 joggal,	 abban	 az	 esetben	 köteles	 az	 elállási	 szándékát	 tartalmazó
elállási	nyilatkozatot	a	termék	kézhezvételétől	számított	14	napon	belül	az	alábbi	elérhetőségek	egyikére	elküldeni:

Postázási	cím:	4700	Mátészalka	Október	23.tér	1	2/6
Email	cím:	info@candydaddy.eu

Amennyiben	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Kormányrendelet	22.	§-nak	megfelelően	élni	szeretne	az	elállási	jogával,	úgy	köteles	a
terméket	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 az	 elállás	 közlésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 az	 Eladó	 által	 megjelölt	 címre
visszaküldeni,	 illetve	 a	 vállalkozásnak	 vagy	 a	 vállalkozás	 által	 a	 termék	 átvételére	 meghatalmazott	 személynek	 átadni.	 Ha	 a
webáruház	 rendelkezik	 üzlethelyiséggel	 is,	 ahol	 a	 terméket	 értékesíti	 –	 az	 elállással	 érintett	 terméket	 a	 webáruház	 üzletébe	 is
visszaviheti	a	fogyasztó.	A	határidő	betartottnak	minősül,	ha	a	fogyasztó	a	terméket	a	határidő	lejárta	előtt	elküldi.



A	 fogyasztó	 viseli	 az	 elállási	 jog	 gyakorlása	miatt	 az	 áru	 visszaszolgáltatásával	 kapcsolatban	 felmerülő	 költségeket,	 kivéve	 ha	 az
Eladó	vállalja	ezen	költség	viselését.	A	fogyasztót	ezenfelül	egyéb	költség	nem	terheli.	Webáruházunk	esetében	az	Eladó	nem	vállalja
át	az	áru	visszaszállítási	költségét,	így	az	a	vásárlót	terheli.

Abban	az	esetben,	ha	az	üzlethelyiségen	kívül	kötött	szerződés	megkötésével	egyidejűleg	a	terméket	kifuvarozták	a	fogyasztónak,	az
Eladó	saját	költségén	fuvarozza	vissza	a	terméket,	ha	az	jellegénél	fogva	postai	küldeményként	nem	küldhető	vissza.

A	 fogyasztó	 csak	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének	 megállapításához	 szükséges	 használatot	 meghaladó
használatból	 eredő	 értékcsökkenésért	 felel.	 Nem	 felel	 a	 fogyasztó	 az	 értékcsökkenésért,	 ha	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztót	 nem
tájékoztatja	az	elállási	jogról.

A	fogyasztót	megillető	elállási	és	felmondási	jog	alóli	kivételek

szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	maradéktalan	teljesítése	után,	azonban	ha	szerződés	fizetési
kötelezettséget

keletkeztet	a	fogyasztó	számára,	csak	akkor,	ha	a	teljesítés	a	fogyasztó	kifejezett	előzetes	beleegyezésével	és	annak	a	fogyasztó
általi	 tudomásulvételével	 kezdődött	 meg,	 hogy	 elveszíti	 elállási	 jogát,	 amint	 a	 vállalkozás	 maradéktalanul	 teljesítette	 a
szerződést;

olyan	áru	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	 illetve	díja	a	pénzpiac	vállalkozás	által	nem	befolyá	solható,az	elállási
jog	gyakorlása	meghatározott	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ;

olyan	nem	előre	gyártott	áru	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan
áru	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;

romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	áru	tekintetében;

olyan	zárt	csomagolású	áru	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem
küldhető	vissza;

olyan	áru	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	áruval;

olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 vállalkozás	 által	 nem	 befolyásolható	 módon	 a	 piaci
ingadozásoktól	 függ,	 és	 amelynek	áráról	 a	 felek	 az	 adásvételi	 szerződés	megkötésekor	 állapodtak	meg,	 azonban	a	 szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor;

olyan	 vállalkozási	 szerződés	 esetében,	 amelynél	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 kérésére	 keresi	 fel	 a	 fogyasztót	 sürgős
javítási	vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából;

lezárt	 csomagolású	 hang-,	 illetve	 képfelvétel,	 valamint	 számítógépes	 szoftver	 példányának	 adásvétele	 tekintetében,	 ha	 az
átadást	követően	a	fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta;

hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével;

nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében;

lakáscélú	szolgáltatás	kivételével	szállásnyújtásra	 irányuló	szerződés,	fuvarozás,	személygépjármű-kölcsönzés,	étkeztetés	vagy
szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben	 meghatározott
teljesítési	határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki;

a	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 nyújtott	 digitális	 tartalom	 tekintetében,	 ha	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes
beleegyezésével	kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,
hogy	a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	a	jogát,	továbbá	a	vállalkozás	a	visszaigazolást	küldött	a	fogyasztó	részére.

Hibás	teljesítés

Az	Eladó	hibásan	teljesít,	ha	a	szolgáltatás	a	teljesítés	időpontjában	nem	felel	meg	a	szerződésben,	vagy	jogszabályban	megállapított
minőségi	követelményeknek.	Nem	teljesít	hibásan	a	kötelezett,	ha	a	jogosult	a	hibát	a	szerződéskötés	időpontjában	ismerte,	vagy	a
hibát	a	szerződéskötés	 időpontjában	 ismernie	kellett.	Fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződésben	semmis	az	a	kikötés,	amely	e
fejezetnek	a	kellékszavatosságra	és	a	jótállásra	vonatkozó	rendelkezéseitől	a	fogyasztó	hátrányára	tér	el.

Árukra,	digitális	tartalmakra,	digitális	szolgáltatásokra	vonatkozó	fogyasztói	szerőzé	általános	teljesítési	követelményei

A	 szolgáltatásnak	 a	 teljesítés	 időpontjában	 meg	 kell	 felelnie	 a	 373/2021.	 (VI.	 30.)	 Korm.	 rendelet	 rendeletben	 foglalt
követelményeknek.

Ahhoz,	hogy	a	teljesítés	szerződésszerűnek	minősüljön	a	szerződés	tárgyát	képező	szolgáltatásnak,	árunak

a)	meg	kell	felelnie	a	szerződésben	foglalt	leírásnak,	mennyiségnek,	minőségnek,	típusnak,	valamint	rendelkeznie	kell	a	szerződésben
meghatározott	funkcionalitással,	kompatibilitással,	interoperabilitással	és	egyéb,	a	szerződés	szerinti	jellemzőkkel;

b)	alkalmasnak	kell	lennie	a	fogyasztó	által	meghatározott	bármely	célra,	amelyet	a	fogyasztó	legkésőbb	a	szerződés	megkötésekor	a
vállalkozás	tudomására	hozott,	és	amelyet	a	vállalkozás	elfogadott;

c)	rendelkeznie	kell	a	szerződésben	meghatározott	valamennyi	tartozékkal,	használati	útmutatóval	-	ideértve	az	üzembe	helyezésre
vonatkozó	utasítást,	a	telepítési	utasítást,	valamint	az	ügyfélszolgálati	támogatást	-;	és

d)	biztosítania	kell	a	szerződésben	meghatározott	frissítéseket.

Ahhoz,	hogy	a	teljesítés	szerződésszerűnek	minősüljön	-	a	szerződés	tárgyát	képező	szolgáltatásnak,	árunak

a)	alkalmasnak	kell	lennie	azokra	a	célokra,	amelyeket	azonos	típusú	szolgáltatás	esetén	jogszabály,	műszaki	szabvány	vagy	műszaki
szabvány	hiányában	az	irányadó	magatartási	kódex	előír;

b)	 rendelkeznie	kell	 a	 fogyasztó	által	 észszerűen	elvárható	azon	mennyiséggel,	minőséggel,	 teljesítmény-	és	egyéb	 jellemzőkkel	 -
különösen	a	funkcionalitás,	a	kompatibilitás,	a	hozzáférhetőség,	a	folyamatosság	és	a	biztonságosság	tekintetében	-,	amely	azonos
típusú	szolgáltatás	esetén	szokásos,	figyelembe	véve	a	vállalkozás,	annak	képviselője	vagy	az	értékesítési	 láncban	részt	vevő	más
személy	a	szolgáltatás	konkrét	tulajdonságaira	vonatkozó	nyilvános	-	különösen	hirdetésben	vagy	címkén	tett	-	kijelentését;

c)	rendelkeznie	kell	a	fogyasztó	által	észszerűen	elvárható	tartozékokkal	és	útmutatókkal	-	ideértve	a	csomagolást,	illetve	az	üzembe
helyezésre	vonatkozó	utasítást	-;	és

d)	 meg	 kell	 felelnie	 a	 vállalkozás	 által	 a	 szerződéskötést	 megelőzően	 mintaként,	 modellként	 bemutatott	 vagy	 próbaverzióként
elérhetővé	tett	szolgáltatás	tulajdonságainak,	leírásának.

A	szolgáltatásnak,	árunak	nem	kell	megfelelnie	a	fent	részletezett	nyilvános	kijelentésnek,	ha	a	kötelezett/Eladó	bizonyítja,	hogy

a)	a	nyilvános	kijelentést	nem	ismerte,	és	azt	nem	is	kellett	ismernie;

b)	a	nyilvános	kijelentést	a	szerződéskötés	időpontjáig	már	megfelelő	módon	helyesbítették;	vagy

c)	a	nyilvános	kijelentés	a	jogosult	szerződéskötési	elhatározását	nem	befolyásolhatta.

A	teljesítés	szerződésszerűségének	egyedi	követelményei	digitális	elemeket	tartalmazó	áru	esetén

A	digitális	elemeket	tartalmazó	áru	esetében	a	vállalkozásnak/Eladónak	biztosítania	kell,	hogy	a	fogyasztó	értesítést	kapjon	az	áru



digitális	 tartalmának	 vagy	 az	 azzal	 kapcsolatos	 digitális	 szolgáltatás	 olyan	 frissítéseiről	 -	 ideértve	 a	 biztonsági	 frissítéseket	 is	 -,
amelyek	az	áru	szerződésszerűségének	fenntartásához	szükségesek,	valamint	biztosítania	kell,	hogy	a	fogyasztó	meg	is	kapja	azokat.

A	vállalkozásnak	az	frissítés	elérhetővé	tételét,	ha	az	adásvételi	szerződés

a)	a	digitális	tartalom	vagy	a	digitális	szolgáltatás	egyszeri	szolgáltatásáról	rendelkezik,	akkor	az	áru	és	a	digitális	elemek	típusa	és
célja,	valamint	az	egyedi	körülmények	és	a	szerződés	jellege	alapján	a	fogyasztó	által	észszerűen	elvárható;	vagy

b)	a	digitális	tartalom	vagy	a	digitális	szolgáltatás	tekintetében	meghatározott	időszakon	keresztül	történő	folyamatos	szolgáltatásról
rendelkezik,	 akkor	a	 két	 évet	meg	nem	haladó	 időtartamú	 folyamatos	 szolgáltatás	esetén	az	áru	 teljesítésétől	 számított	 két	 éven
belül;	vagy	két	évet	meghaladó	időtartamú	folyamatos	szolgáltatás	esetén	a	folyamatos	szolgáltatás	teljes	időtartama	alatt	időszakon
keresztül	kell	biztosítania.

Ha	a	fogyasztó	nem	telepíti	észszerű	határidőn	belül	a	bekezdésnek	megfelelően	rendelkezésre	bocsátott	frissítéseket,	a	vállalkozás
nem	felel	az	áru	hibájáért,	ha	az	kizárólag	a	vonatkozó	frissítés	alkalmazásának	hiányából	fakad,	feltéve,	hogy

a)	 a	 vállalkozás	 tájékoztatta	 a	 fogyasztót	 a	 frissítés	 elérhetőségéről	 és	 a	 telepítés	 fogyasztó	 általi	 elmulasztásának
következményeiről;	és

b)	a	frissítés	fogyasztó	általi	telepítésének	elmulasztása	vagy	a	frissítés	fogyasztó	általi	helytelen	telepítése	nem	a	vállalkozás	által
biztosított	telepítési	útmutató	hiányosságának	tudható	be.

Nem	 állapítható	 meg	 hibás	 teljesítés,	 ha	 a	 szerződés	 megkötésekor	 a	 fogyasztó	 külön	 tájékoztatást	 kapott	 arról,	 hogy	 az	 áru
valamely	 konkrét	 tulajdonsága	 eltér	 a	 a	 leírtaktól	 meghatározott	 követelményektől,	 és	 az	 adásvételi	 szerződés	 megkötésekor	 a
fogyasztó	ezt	az	eltérést	külön,	kifejezetten	elfogadta.

Az	áru	adásvételére	irányuló	szerződés	hibás	teljesítése

A	vállalkozás/Eladó	hibásan	teljesít,	ha	az	áru	hibája	a	szakszerűtlen	üzembe	helyezéséből	fakad,	feltéve,	hogy

a)	az	üzembe	helyezés	az	adásvételi	szerződés	részét	képezi,	és	azt	a	vállalkozás	végezte	el,	vagy	a	vállalkozás	felelősségvállalása
mellett	végezték	el;	vagy

b)	az	üzembe	helyezést	a	 fogyasztónak	kellett	elvégeznie,	és	a	szakszerűtlen	üzembe	helyezés	a	vállalkozás	által	-	 illetve	digitális
elemeket	tartalmazó	áruk	esetében	a	digitális	tartalom	vagy	digitális	szolgáltatás	szolgáltatója	által	-	rendelkezésre	bocsátott	üzembe
helyezési	utasítások	hiányosságainak	következménye.

Ha	az	adásvételi	szerződés	szerint	az	árut	a	vállalkozás	helyezi	üzembe,	vagy	az	üzembe	helyezés	a	vállalkozás	felelősségvállalása
mellett	történik,	a	teljesítést	akkor	kell	a	vállalkozás	által	befejezettnek	tekinteni,	amikor	az	üzembe	helyezés	befejeződött.

Ha	a	digitális	elemeket	tartalmazó	áru	esetében	az	adásvételi	szerződés	a	digitális	tartalom	vagy	digitális	szolgáltatás	meghatározott
időtartamon	keresztül	 történő	 folyamatos	szolgáltatásáról	 rendelkezik,	a	vállalkozás	 felel	az	áru	digitális	 tartalommal	vagy	digitális
szolgáltatással	kapcsolatos	hibájáért,	amennyiben	a	hiba

a)	két	évet	meg	nem	haladó	időtartamú	folyamatos	szolgáltatás	esetén	az	áru	teljesítésétől	számított	két	éven	belül;	vagy

b)	 két	 évet	meghaladó	 időtartamú	 folyamatos	 szolgáltatás	 esetén	 a	 folyamatos	 szolgáltatás	 teljes	 időtartama	 alatt	 következik	 be
vagy	válik	felismerhetővé.

Ellenkező	 bizonyításig	 vélelmezni	 kell,	 hogy	 az	 áru	 teljesítésének	 időpontjától	 számított	 egy	 éven	 belül	 felismert	 hiba	már	 az	 áru
teljesítésének	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e	 vélelem	 az	 áru	 természetével	 vagy	 a	 hiba	 jellegével	 összeegyeztethetetlen.	 E
bekezdés	a	digitális	elemeket	tartalmazó	árura	is	alkalmazandó.

Ha	a	digitális	elemeket	tartalmazó	áru	esetében	az	adásvételi	szerződés	a	digitális	tartalom	vagy	digitális	szolgáltatás	meghatározott
időtartamon	 keresztül	 történő	 folyamatos	 szolgáltatásáról	 rendelkezik,	 a	 vállalkozást/Eladót	 terheli	 az	 áru	 digitális	 tartalmmal
kapcsolatos	hibája	ha	a	két	évet	meg	nem	haladó	időtartamú	folyamatos	szolgáltatás	esetén	az	áru	teljesítésétől	számított	két	éven
belül;	 vagy	 két	 évet	 meghaladó	 időtartamú	 folyamatos	 szolgáltatás	 esetén	 a	 folyamatos	 szolgáltatás	 teljes	 időtartama	 alatt
következik	be	vagy	válik	felismerhetővé	a	hiba.

Kellékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?
Ön	 az	 Eladó	 hibás	 teljesítése	 esetén	 az	 Eladóval	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári	 Törvénykönyv
valamint	fogyasztói	szerződés	esetén	a	373/2021	(VI.30.)	Korm.	rendelet	szabályai	szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?
Kellékszavatossági	jog
Ön	-	választása	szerint	-	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást,	vagy	kicserélést,	kivéve	ha	ezek	közül
az	 Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen,	 vagy	 a	 vállalkozás	 számára	 más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan
többletköltséggel	 járna.	Ha	 a	 kijavítást,	 vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	kérhette,	 abban	 az	 esetben	 igényelheti	 az
ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását,	vagy	-	végső	esetben	-	a	szerződéstől	is	elállhat.	Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy
másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve	ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

Fogyasztó	 és	 vállalkozás	 közötti	 szerződés	 esetén	 az	 ellenkező	 bizonyításáig	 vélelmezni	 kell,	 hogy	 a	 teljesítést	 követő	 12
hónapon	belül	a	fogyasztó	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	megvolt,	kivéve,	ha	e	vélelem	a	dolog	természetével
vagy	a	hiba	jellegével	összeegyeztethetetlen.

Fogyasztónak	nem	minősülő	vásárlók	esetében	a	kellékszavatossági	jog	érvényesítési	határideje	1	év,	amely	a	teljesítés	(átadás)
napján	 indul.	 Fogyasztónak	 minősülő	 vásárlók	 esetében,a	 kellékszavatossági	 jog	 érvényesítési	 határideje	 2	 év,	 amely	 a
teljesítés,	vagyis	az	átadás	napján	indul.
Az	áru	kijavításának	vagy	kicserélésének	elvégzésére	nyitva	álló	észszerű	határidőt	attól	az	időponttól	kell	számítani,	amikor	a
fogyasztó	közölte	a	hibát	a	vállalkozással.
A	fogyasztónak	az	árut	a	kijavítás	vagy	kicserélés	teljesítése	érdekében	a	vállalkozás	rendelkezésére	kell	bocsátania.
A	vállalkozásnak	a	saját	költségére	kell	biztosítania	a	kicserélt	áru	visszavételét.	
Ha	a	kijavítás	vagy	kicserélés	olyan	áru	eltávolítását	teszi	szükségessé,	amelyet	az	áru	jellegének	és	céljának	megfelelően	-	a
hiba	 felismerhetővé	 válása	 előtt	 -	 üzembe	 helyeztek,	 akkor	 a	 kijavításra	 vagy	 kicserélésre	 vonatkozó	 kötelezettség	magában
foglalja	 a	nem	megfelelő	 áru	eltávolítását	 és	 a	 csereként	 szállított	 vagy	kijavított	 áru	üzembe	helyezését	 vagy	az	eltávolítás,
illetve	üzembe	helyezés	költségeinek	viselését.
Az	ellenszolgáltatás	 leszállítása	akkor	arányos,	ha	annak	összege	megegyezik	a	 fogyasztónak	szerződésszerű	 teljesítés	esetén
járó,	valamint	a	fogyasztó	által	ténylegesen	megkapott	áru	értékének	különbözetével.
A	 fogyasztó	 adásvételi	 szerződés	 megszüntetésére	 vonatkozó	 kellékszavatossági	 joga	 a	 vállalkozásnak	 címzett,	 a
megszüntetésre	vonatkozó	döntést	kifejező	jognyilatkozattal	gyakorolható.
Ha	a	hibás	teljesítés	az	adásvételi	szerződés	alapján	szolgáltatott	árunak	csak	meghatározott	részét	érinti,	és	azok	tekintetében
a	 szerződés	megszüntetésére	 vonatkozó	 jog	 gyakorlásának	 feltételei	 fennállnak,	 a	 fogyasztó	 az	 adásvételi	 szerződést	 csak	 a



hibás	áru	tekintetében	szüntetheti	meg,	de	az	azokkal	együtt	szerzett	bármely	egyéb	áru	vonatkozásában	is	megszüntetheti,	ha
a	fogyasztótól	nem	várható	el	észszerűen,	hogy	csak	a	szerződésnek	megfelelő	árukat	tartsa	meg.

Ha	 a	 fogyasztó	 az	 adásvételi	 szerződést	 teljes	 egészében	 vagy	 az	 adásvételi	 szerződés	 alapján	 szolgáltatott	 áruk	 egy	 része
tekintetében	szünteti	meg,	úgy
a)	a	fogyasztónak	a	vállalkozás	költségére	vissza	kell	küldenie	a	vállalkozásnak	az	érintett	árut;és	
b)	a	vállalkozásnak	haladéktalanul	vissza	kell	térítenie	a	fogyasztó	részére	az	érintett	áru	vonatkozásában	teljesített	vételárat,
amint	az	árut	vagy	az	áru	visszaküldését	alátámasztó	igazolást	átvette.

A	kellékszavatossági	jogok	sajátos	szabályai	áru,	digitális	elemet	tartalmazó	termék,	szolgáltatás	adásvétele	esetén

A	Fogyasztót	áru,	digitális	elemet	tartalmazó	termék,	szolgáltatás	adásvétele	esetén	az	alábbi	pontokban	részletezett	eltérésék
szerinti	jogok	illeti	meg	a	"Kellékszavatossági	jog"	pontban	ismertetett	jogokhoz	képest

Fogyasztó	 és	 vállalkozás	 közötti	 -	 ingó	 dolognak	 minősülő	 áru	 adásvételére,	 digitális	 tartalom	 szolgáltatására	 vagy	 digitális
szolgáltatások	 nyújtására	 irányuló	 -	 szerződés	 esetén	 a	 fogyasztó	 kellékszavatossági	 jogai	 gyakorlása	 keretében	 a	 hibát	 a
kötelezett	költségére	maga	nem	javíthatja	ki,	illetve	mással	sem	javíttathatja	ki	azt.

A	vállalkozás	megtagadhatja	az	áru	szerződésszerűvé	tételét,	ha	a	kijavítás,	illetve	a	kicserélés	lehetetlen,	vagy	ha	az	aránytalan
többletköltséget	 eredményezne	 a	 vállalkozásnak,	 figyelembe	 véve	 valamennyi	 körülményt,	 ideértve	 a	 szolgáltatás	 hibátlan
állapotban	képviselt	értékét,	valamint	a	szerződésszegés	súlyát.
A	fogyasztó	akkor	is	jogosult	-	a	szerződésszegés	súlyához	igazodva	-	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	igényelni,	vagy	az
adásvételi	szerződést	megszüntetni,	ha:
a)	a	vállalkozás	nem	végezte	el	a	kijavítást	vagy	kicserélést,	vagy	elvégezte	azt,	de	részben	vagy	egészben	nem	teljesítette	az
alábbiakat:

A	vállalkozásnak	a	saját	költségére	kell	biztosítania	a	kicserélt	áru	visszavételét.

Ha	a	kijavítás	vagy	kicserélés	olyan	áru	eltávolítását	teszi	szükségessé,	amelyet	az	áru	jellegének	és	céljának	megfelelően	a
hiba	felismerhetővé	válása	előtt	-	üzembe	helyeztek,	akkor	a	kijavításra	vagy	kicserélésre	vonatkozó	kötelezettség	magában
foglalja	a	nem	megfelelő	áru	eltávolítását	és	a	csereként	szállított	vagy	kijavított	áru	üzembe	helyezését	vagy	az	eltávolítás,
illetve	üzembe	helyezés	költségeinek	viselését.

b)	megtagadta	az	áru	szerződésszerűvé	tételét;
c)	ismételt	teljesítési	hiba	merült	fel,	annak	ellenére,	hogy	a	vállalkozás	megkísérelte	az	áru	szerződésszerűvé	tételét;
d)	 a	 teljesítés	 hibája	 olyan	 súlyú,	 hogy	 azonnali	 árleszállítást	 vagy	 az	 adásvételi	 szerződés	 azonnali	 megszüntetését	 teszi
indokolttá;	vagy
e)	a	vállalkozás	nem	vállalta	az	áru	szerződésszerűvé	tételét,	vagy	a	körülményekből	nyilvánvaló,	hogy	a	vállalkozás	észszerű
határidőn	belül	vagy	a	fogyasztónak	okozott	jelentős	érdeksérelem	nélkül	nem	fogja	az	árut	szerződésszerűvé	tenni.

Ha	 a	 fogyasztó	 hibás	 teljesítésre	 hivatkozva	 kívánja	 megszüntetni	 az	 adásvételi	 szerződést,	 a	 vállalkozást	 terheli	 annak
bizonyítása,	hogy	a	hiba	jelentéktelen.
A	 fogyasztó	 jogosult	 a	 vételár	 még	 fennmaradó	 részét	 -	 a	 szerződésszegés	 súlyához	 igazodva	 -	 részben	 vagy	 egészben
visszatartani	 mindaddig,	 amíg	 a	 vállalkozás	 nem	 tesz	 eleget	 a	 teljesítés	 szerződésszerűségével	 és	 a	 hibás	 teljesítéssel
kapcsolatos	kötelezettségeinek.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?
Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon
belül	 közölni.	 Ugyanakkor	 felhívom	 a	 figyelmét,	 hogy	 a	 szerződés	 teljesítésétől	 számított	 két	 éves	 elévülési	 határidőn	 túl
kellékszavatossági	 jogait	már	 nem	érvényesítheti.	Ha	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződés	 tárgya	használt	 dolog,	 a
felek	 rövidebb	elévülési	 időben	 is	megállapodhatnak;	 egy	évnél	 rövidebb	elévülési	 határidő	 ebben	az	 esetben	 sem	köthető	 ki
érvényesen.
Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?
Ön	az	Eladóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.
Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?
Áru	adásvétele	esetén	az	eladástól	számított	12	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl
nincs	egyéb	feltétele,	ha	Ön	 igazolja,	hogy	a	terméket,	 illetve	a	szolgáltatást	az	Eladó	nyújtotta.	Az	adásvételtől	számított	12
hónap	eltelte	után	azonban	már	Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

Termékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?
Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 a	 fogyasztó	 eldöntheti,	 hogy	 a	 korábban	 ismertetett;	 kellékszavatossági	 jogot	 vagy;
termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?
Termékszavatossági	igényként	Ön	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?
A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?
Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?
Termékszavatossági	jogait	a	termék	előállítójával	vagy	forgalmazójával	(a	továbbiakban	együtt:	gyártó)	szemben	gyakorolhatja.

Milyen	bizonyítási	szabály	érvényesül	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén?

Termékszavatossági	 igény	 érvényesítése	 esetén	 Önnek	 kell	 bizonyítania,	 hogy	 a	 termékhiba	 a	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatal
időpontjában	fennállt.

A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?
A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:
-	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
-	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
-	a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.
A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.



Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 Ön	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 és	 a	 gyártóval	 szemben
termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 is	 érvényesíthet.	 Termékszavatossági	 igényének	 eredményes
érvényesítése	 esetén	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 a	 termék	 javítással	 érintett	 részére	 vonatkozó	 kellékszavatossági	 igényét	 a
továbbiakban	már	csak	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

12.	Szavatosság

A	szolgáltatott	termék	hibája	esetén	az	üzemeltetővel	szemben	kellékszavatossági	 igény	érvényesítésének	van	helye	a	Ptk.	6:159-
167	:§	i	szerint.

13.	Panaszok	intézése

PEREN	KÍVÜLI	PANASZKEZELÉS	ÉS	VITARENDEZÉS

A	fogyasztó	a	termékkel,	szolgáltatással	kapcsolatos	panaszát	az	alábbi	elérhetőségeken	terjesztheti	elő:

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Kormányhivatal
Nyíregyházi	Járási	Hivatala
Közlekedési	és	Fogyasztóvédelmi	Főosztály
Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	4400	Nyíregyháza,	Hatzel	tér	10.
Telefon:	42/500-694
Fax:	42/504-398
E-mail:	fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

A	fogyasztó	békéltető	testületi	eljárást	is	kezdeményezhet:

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.
Telefon:	(42)	311-544,	(42)	420-180
Fax:	(42)	311-750
E-mail:	bekelteto@szabkam.hu

A	békéltető	testületi	eljárásban	a	vállalkozást	együttműködési	kötelezettség	terheli.

INFORMÁCIÓ,	REKLAMÁCIÓ,	PANASZKEZELÉS

A	Vásárló	a	Webáruház	működésével,	a	Megrendelésekkel	kapcsolatos	kérdéseivel	és	esetleges	panaszaival	az	alábbi	elérhetőségeken
keresheti	meg	a	Candydaddy	Kft.	-	t:

1.	 levelezési	cím:	4700	Mátészalka	Október	23.tér	1	2/6

2.	 elektronikus	levelezési	cím:	info@candydaddy.eu

3.	 telefonszám:	+36	702450915

4.	 weboldal	kapcsolati	felület

10.2	Telefonon,	munkanapokon	9	és	16	óra	között	érhető	el	a	Candydaddy	Kft.

10.3	 A	 telefonon	 tett	 panaszokat	 a	 Candydaddy	 Kft.	 azonnal	 megvizsgálja,	 majd	 szükség	 szerint	 és	 a	 lehetőségekhez	 mérten
orvosolja.

10.4	Amennyiben	a	Vásárló	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet	vagy	a	Candydaddy	Kft.	részéről	a	panasz	azonnali	kivizsgálása	nem
lehetséges,	 a	 Candydaddy	 Kft.	 haladéktalanul	 jegyzőkönyvet	 vesz	 fel	 a	 panaszról	 és	 az	 azzal	 kapcsolatos	 álláspontjáról.	 A
jegyzőkönyv	másolati	példányát	a	Candydaddy	Kft.	legkésőbb	a	10.6	pont	szerinti	érdemi	válaszához	mellékelve	küldi	meg	a	Vásárló
részére.

10.5	A	Candydaddy	Kft.	egyedi	azonosítóval	látja	el	a	telefonon	és	e-mailben	tett	panaszokat.

10.6	A	Candydaddy	Kft.	a	Vásárló	által	szóban	tett	vagy	a	Vásárló	álláspontja	szerint	a	Candydaddy	Kft.	által	nem	kielégítően	kezelt
panaszokra,	valamint	az	írásban	tett	panaszokra	egyaránt	azok	beérkezését	követő	30	(harminc)	napon	belül	érdemben	válaszol.

10.7	 Amennyiben	 a	 Vásárló	 panaszával	 hatóság	 vagy	 békéltető	 testület	 eljárását	 kívánja	 kezdeményezni,	 úgy	 az	 ügy	 jellegétől
függően	erre	az	alábbi	szerveknél	van	lehetősége:

1.	 Szabolcs-Szatmár-Bereg	 Megyei	 Kormányhivatal	 Nyíregyházi	 Járási	 Hivatala	 Közlekedési	 és	 Fogyasztóvédelmi	 Főosztály
Fogyasztóvédelmi	Osztály

Cím:	4400	Nyíregyháza,	Hatzel	tér	10.
Telefon:	42/500-694,	fax:	42/504-398
E-mail:	fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Országos	Fogyasztóvédelmi	Egyesület

Cím:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.	II/205.
Telefon:	+36	(42)	311-544

E-mail:	fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

1.	 Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.
Telefonszáma:	(42)	311-544,	(42)	420-180
Fax	száma:	(42)	311-750
E-mail	cím:	bekelteto@szabkam.hu

1.	 Európai	Fogyasztói	Központ	-Igazságügyi	Minisztérium

Cím:	1357	Budapest,	Pf.2.

Email:	info@magyarefk.hu

Telefon:	06	1	896	7747

11,	SZERZŐI	JOGOK

14.	Adatkezelés

Az	üzemeltető	a	webáruház	a	használata	 során	a	 rendelkezésére	bocsátott	 személyes	adatokat	bizalmasan	kezeli,	 és	nem	adja	ki
kívülálló	 harmadik	 személy	 számára,	 kivéve	 abban	 az	 esetben	 amennyiben	 a	 alvállalkozója	 számára.	 (Pl:	 futárszolgálat),	 a
megrendelés	kézbesítéséhez	ez	szükséges.



A	webáruház	böngészése	folyamán	technikai	információk	kerülnek	rögzítésre	statisztikai	célokból.	(IP	cím,	látogatás	időtartama,	stb).
Ezen	 adatokat	 az	 üzemeltető	 kizárólag	 jogilag	 hitelesen	 indokolt,	 és	 alátámasztott	 esetben	 adja	 át	 a	 hatóságok	 részére.	 A
szolgáltatás	 igénybevételéhez	 cookie-k	 engedélyezése	 szükséges.	 Amennyiben	 nem	 szeretné	 engedélyezi	 a	 cookie-k	 használatát,
letilthatja	 a	 böngészője	 beállításaiban.	 Cookie-k	 tiltása	 esetén	 a	 szolgáltatás	 bizonyos	 elemei	 csak	 részben,	 vagy	 egyáltalán	 nem
használhatóak.	A	cookie	egy	olyan	fájl,	amelyet	a	szerver	küld	a	felhasználó	böngészőjének,	és	amelyet	a	felhasználó	számítógépe
tárol.	A	cookie-ban	személyes	adat	nem	kerül	 tárolásra.	A	megrendelés	 folyamán	rögzített	adatokat	az	üzemeltető	a	megrendelés
teljesítéséhez	 használja	 fel.	 Az	 egyes	 informatikai	 rendszerek	 által,	 a	 webáruház	 oldalain	 leadott	 megrendelésből	 készült	 számla
adatai	 a	 rendelés	 leadása	 folyamán	 megadott	 adatokkal	 rögzítésre,	 és	 tárolásra	 kerülnek	 a	 hatályos	 számviteli	 törvényben
meghatározott	 időszakra.	 A	 webáruház	 böngészése	 illetve	 a	 regisztráció	 folyamán	 biztosított	 hírlevél	 feliratkozás	 során	megadott
adatokat	az	üzemeltető	bizalmasan	kezeli,	leiratkozás	kérhető	a	megadott	elérhetőségek	valamelyikén.	Adatai	törlését,	módosítását
bármikor	kérheti	írásban.	.

A	megrendeléssel	kezdődő	eljárás	során	a	2011.	évi	CXII.	törvény	rendelkezései	az	irányadók,	a	szolgáltató	adatvédelmi	nyilatkozata
a	honlapon	érhető	el.

15.	Egyéb	rendelkezések

A	 jelen	általános	 szerződési	 feltételekben	nem	szabályozott	kérdésekben	a	Ptk	 (2013.évi	V.	 törvény),	 fogyasztói	 szerződéseknél	a
távollevők	között	kötött	szerződésekről	szóló	45/2014.	kormányrendelet	rendelkezései	az	irányadók.

Online	vitarendezési	platform
Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	így	ezen	keresztül	lehetőségük	nyílik,	hogy
online	 vásárláshoz	 kapcsolódó	 jogvitáikat	 ezen	 keresztül	 rendezzék	 egy	 kérelem	 kitöltésével,	 elkerülve	 a	 bírósági	 eljárást.	 Így	 a
fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

Magyarország	 is	 köteles	 ún.	 online	 vitarendezési	 kapcsolattartó	 pontot	 működtetni,	 ahol	 minimum	 két	 tanácsadónak	 kell
rendelkezésre	állnia,	 akik	 segítik	a	vitás	 feleket,	ha	az	eljárással	 kapcsolatban	kérdésük	merülne	 fel.	Ezt	a	 feladatot	hazánkban	a
Budapesti	Békéltető	Testület	látja	el.
A	 524/2013/EU	 rendelet	 alapján	 az	 Európai	 Bizottság	 által	 létrehozott	 online	 vitarendezési	 platform	 az	 alábbi	 linken	 érhető	 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
Hatályba	lépés	dátuma:	2024.01.02.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

