Altalanos szerzodési feltételek
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ALTALANOS SZERZ®DESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyasztd) az www.candydaddy.eu cimen elérhet6 honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy
ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzédési feltételeket. Kérjuk,
amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehet6ségeknek, figyelmesen olvassa el az
Altaldnos Szerzddési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

A szerzbédést a szolgaltato iktatja, elektronikus formaban tarolja, és az utélag hozzaférheto.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre. Az aldbbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint
tavollev6k kozott létrejott szerz6désnek mindsil.

1. Uzemeltetdi adatok:

e Cégnév: Candydaddy Kft.

e Székhely: Matészalka, Oktober 23.tér 1

e Adébszam:

32520648-2-15

e Szerz6dés nyelve: magyar

e Elektronikus elérhetéség: info@candydaddy.eu

® Szadmlaszam: 107020647499906451100005

o Nyilvantartasba vevo hatdsag:Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
A térhelyszolgdltaté elérhetdségei: www.shopify.com
Elérhetbség:
Shopify International Ltd. (székhely: 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin
4, D04 Xn32)
A szolgaltato a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: (zemeltet6.
2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
Gumicukor mixet,nyalékat,retré édességet kinalunk.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben csak illusztrécidként
szerepelnek.

3. Rendelési informacidk
Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés!

A MINIMUM VASARLASI OSSZEG 3.000 Ft.Ez alatt csak személyes &tvételre van lehet3ség!

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztll, online rendelhetéek meg, futar altal torténd hazhoz szallitassal vagy
személyesen a megrendel6, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak az afat,
Az termékek ara nem tartalmazza a szallitasi dijat.

Amennyiben az lzemeltetdé hibds arat tlintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara annak
altalanosan elfogadott aratdl eltér,ligy az (zemelteté nem kételes a terméket a hibas aron szolgaltatni,

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésil:

pl O Ft-os ar,1 ft-os ar,irredlisan alacsony ar egy adott terméknél (pl 20.000 Ft értéki{ termék 100 Ft-ért stb.)
kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-0s
kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas &r feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds &ron torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely
informéacié birtokaban a Vasarlé eldéntheti, hogy megrendeli valds dron az Arut vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabds a jelen szerz6dési feltételek része, a Szallitasi
feltételek menlipont alatt.

Webaruhadzunkban termékkategoridk szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek, szolgdltatasok kozott. A felsorolt termékek
mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informéaciét
szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl
részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van szliksége, Ugy az lzemeltet6i adatok kozott
rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az izemeltet6vel.

A rendelés menete
A. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés elétt Onnek be kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak
akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciét a kovetkez6 menipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarls, de
elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelsz6 Bejelentkezés emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-
mailben elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail
cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

B. A kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van arra, hogy megtekintse és modositsa
,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelel8bb fizetési és
szallitasi mddot, illetve tordlheti az adott tételt. Lehetéség van a kosar teljes kilritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket
kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatdsa” gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a Pénztar
gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

C. Miutadn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot, a mar jelzett mdédon, az lizemeltet6i adatok segitségével.

Miutdn elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kildink Onnek egy Megrendelés lezarva



visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kdvetéen kerl sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés kdvetés menlpont segitségével. Itt
megtaldlhatja az Osszes eddigi megrendelését is, amit Webaruhdzunkba kildétt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés
szammal azonosithatd.

A Vev6 ezt kovetéen a ,Rendelés elklldése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését. A vételi ajanlat feladdsa tehat a
.Rendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, belfoldi szallitdsi cim esetében ez a Vevl részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

Tajékoztatas a Pick n Mix menipont alatt vasarolt termékekrol

3.1 Ezuton szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy a Pick n Mix menlpontban kivalasztott gumicukrok 6mlesztve, egy csomagban
keriilnek kiszallitdsra. A termékek csomagoldsa nem kuloniti el az egyes fajtdkat, hanem egy kozds csomagban keriilnek
elhelyezésre. A savanyu gumicukrokat kiilén csomagoljuk.

3.2 Kuponok,Ajandékutalvanyok

Tajékoztatjuk Ondket, hogy az ajéndékutalvdny nem vonhaté le a szallitdsi koltségbdl, és mas kuponkéddal nem &sszefoglalhatd.
Kérjuk, ezt vegyék figyelembe a vasarlas soran.

A promocios kuponkddok mint pl "candydaddy10" , "mystery mix" stb nem vonhatdak 6ssze mas kuponkoddal, egy rendelésben csak
egyet lehet felhasznalni.

4. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét,
szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késGbbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracié véglegesitése eldtt
szlikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vev6 koteles az altala
megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a vevl egyedi azonositéja és jelszava helyes megadasat
kévetéen a vevd adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az
Adatkezeld felelésséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadéséval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lizemeltetd/ szolgaltatd
technikai jellegl Uzenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az lzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem
biztonsagi okokbol csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkerllhetd, hogy valaki
szandékosan vagy tévedésbdl mast téroljon a regisztracios adatbazisbdl. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail
cimet csak egyszer lehet regisztraini.

A regisztracid kotelezettségekkel nem jar.
5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdasa munkanapokon térténik 10-16 éraig. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is
van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaid6 lejarta utan torténik, csak az azt kévetdé munkanapon keril feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatérideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktdron Iévl termékek esetében 1 -6
munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, Ugy a beszerzési helyétdl fliggben 1-2 hét.

Cégilink nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetSinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt
torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének madja
A megrendelt termék fizetésének mddja

e Bankkartyas Fizetés: Amennyiben a bankkartyas fizetési mddot valasztja, a Stripe.com fizetési szolgdltatén keresztul torténik a
fizetés.A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak el.

e Utdnvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott ( ide a neve)futdrszolgalat szallitja ki az On altal megadott cimre,
ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a
szallitasi koltséghez az utanvételi dij még hozzaadddik.

e Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.

A fizetenddé végOsszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa
A hazhozszallitds dija EU-n Belll 2490 Ft GLS futarszolgalattal
e 7. Szallitasi hatérid6é

Raktaron 1év6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 1 - 6 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron 1-2hét

Hianyos /serllt rendelés kezelése
Amennyiben a vasarld altal leadott rendelés hidanyosan keril teljesitésre, céglink vallalja, hogy:
1. A hianyzé terméket a lehetd legrévidebb id6n belil,de legkésébb 14 munkanapon, potldlagosan kiszallitja.

2. Amennyiben a hidnyzd termék készlethidny miatt nem elérhetd,termék vételdrat haladéktalanul, de legkésébb 14 munkanapon
belll visszatériti a vasarld altal megadott bankszamlara. (ez atlagban 1-3 munkanapot vesz igénybe)

3. Amennyiben a hianyzo6

4, Sérult termék esetén az eladé vallalja, hogy a panasz bejelentésétdl szamitott 30 napon belll cseréli vagy pétolja a terméket.
Ez az eljaras nem érinti a vasarlot a jogszabalyokban biztositott egyéb jogai gyakorlasaban.
Kérdés vagy tovabbi informacié esetén kérjik, vegye fel velliink a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkon.
8. Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket kizardlag a(z) Magyar posta vagy GLS futarszolgalat futarai kézbesitik. A csomagok
kézbesitése munkanapokon térténik 8:00-16:00 déra kozott. Szallitasi cimként célszerl olyan cimet megadni, ahol a most megjeldlt
napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kiildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az
utdnvétel dijanak a futdr részére vald teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futarnak. Az at nem vett, visszakilildott csomagok esetében a szallitds és visszaszallitas dijat a megrendelGre terheljik, Gjrakildését
kizardlag a csomag ellenértékének el6re térténé kiegyenlitése esetén all mddunkban ismételten elinditani.

Aruhdzunk miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamatéval kapcsolatosan felmeriild esetleges tovébbi kérdések esetén az
lizemeltetd adatai k6zott megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.



9. Postai szallitassal kapcsolatos informaciok

A postai kildemény elveszését, részleges elveszését, megsériilését, vagy megsemmistilését a kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton
azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban, a kiildeményre vonatkozd egyéb okirattal a
posta felé jogveszt6 hataridén belll - vagyis a kézbesitési naptdl szamitott 3 napon belil — a kart azonnal jeleznie kell.

10.

Elallasi jog

Ha az eladd a szerz6déskotésben vallalt kételezettségének nem tud eleget tenni, abban az esetben kételes a megrendel6t a lehetd
leghamarabb tajékoztatni.

A webaruhaz nem kot szerzédést kiskoruakkal. Vevo a szerz6dési feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.
A Fogyasztdt megilletd eldlldsi jog ismertetése:

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korméanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét koveté 14 napon belll indokolas nélkil eldlini a
vasarlastdl. Ebben az esetben az Eladd koteles a fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztd
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériteni a fogyaszté részére. Az Eladé az eldllasi jog
érvényesitése soran a fogyaszto altal kifizetett teljes Gsszeget - ideértve a kiszallitasi koltséget is - visszafizeti a fogyasztd részére.
Elelmiszereknél a mar kibontott csomagokndl nincs lehet8ség visszakiildésre, csak sértetlen,bontatlan csomagolast lehet
visszakuldeni

Amennyiben az Eladé az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatdsi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi
vagy felmondasi id6 12 hdonappal meghosszabbodik. Ha az Eladd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovet6en, de 12 honapon bellil megadja a tajékoztatast, Ugy az eldllasra vagy felmondasra nyitva allé
hataridé e tajékoztatas kozlését6l szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljadra kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtél szamitott 14
napon belll élhet a Fogyasztd az elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztoét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. A
Fogyaszté elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyaszté az alabbi eldllasi minta kitoltésével és elérhetGséglinkre torténd visszajuttatasaval is gyakorolhatja az elallasi jogat (csak
a szerz6déstdl vald eldllasi / felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: Candydaddy Kft.
Cim: 4700 Matészalka Oktdéber 23.tér 1 2/6
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

SzerzOdéskotés idGpontja / atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat. frasban torténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai tton térténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll térténé jelzés esetén az email, illetve a fax klldésének idejét kell
figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto eldllasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédést6l, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésGbb az eldllasrdl valdé tudomasszerzésétll szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerlilt egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitas koltsége.
Az Eladé azonban nem koteles a fogyasztd része megtériteni azon tobbletkéltségeket, amely az Eladé altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdasi mod valasztasabdl adodik.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 elallds, vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az
Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

Az Eladéd jogosult a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte. Nem illeti meg az Eladét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerzddés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd
szerz6dési feltétel kiilonésen nem tekinthet6 olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan
alapértelmezett opcidt (el6re kitoltétt mezot) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tébbletdsszeg fizetésének elkerllése érdekében el
kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyaszto részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyasztd kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklas nélkili eldllasi joggal, abban az esetben koételes az eldllasi szandékat tartalmazé
eldllasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az alébbi elérhetéségek egyikére elkuldeni:

Postazasi cim: 4700 Matészalka Oktober 23.tér 1 2/6
Email cim: info@candydaddy.eu

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen éIni szeretne az elallasi jogaval, ugy koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésGbb az eldlldas ko6zlésétdl szamitott tizennégy napon belll az Eladé altal megjel6lt cimre
visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. Ha a
webdruhdz rendelkezik Uzlethelyiséggel is, ahol a terméket értékesiti - az eldlldssal érintett terméket a webdruhdz Uzletébe is
visszaviheti a fogyaszt6. A hatarid6é betartottnak mindstil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.



A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket, kivéve ha az
Eladé vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztdt ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Webaruhazunk esetében az Eladé nem vallalja
at az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlot terheli.

Abban az esetben, ha az Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, az
Eladé sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai killdeményként nem kiildheté vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsbkkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a fogyasztét nem
tajékoztatja az elallasi jogrol.

A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

e szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatdas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési
kotelezettséget

o keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a fogyaszto
altali tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a
szerzGdést;

e olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolya solhatd,az elallasi
jog gyakorlasa meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

e olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan
aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

e romlandd vagy minéségét rovid ideig meg6rzé aru tekintetében;

e olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem
kuldhetd vissza;

e olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegylil mas aruval;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

e olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgls
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

e |ezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

e |akascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

e a nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti a jogat, tovabba a vallalkozas a visszaigazolast kiildott a fogyasztod részére.

Hibas teljesités

Az Eladd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés id6pontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Arukra, digitélis tartalmakra, digitélis szolgaltatdsokra vonatkozd fogyasztdi szer6zé altalanos teljesitési kovetelményei

A szolgdltatdsnak a teljesités id6pontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendeletben foglalt
koévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsiiljon a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatasnak, arunak

a) meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerzédésben
meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésdbb a szerz6dés megkotésekor a
véllalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatdval - ideértve az (izembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az gyfélszolgalati tdmogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiljon - a szerz6dés targyat képezd szolgaltatasnak, arunak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly, mlszaki szabvany vagy mdszaki
szabvany hidnyaban az irdnyad6 magatartasi kodex elGir;

b) rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvédrhaté azon mennyiséggel, minGséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kilénosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos
tipusu szolgaltatds esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

c) rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az lizembe
helyezésre vonatkoz6 utasitast -; és

d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzidként
elérhetOvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirdasanak.

A szolgaltatasnak, arunak nem kell megfelelnie a fent részletezett nyilvanos kijelentésnek, ha a kételezett/Eladd bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették; vagy

c) a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerz6désszerliségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazo aru esetén

A digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében a vallalkozasnak/Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru



digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -,
amelyek az aru szerzddésszer(iségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

A vallalkozasnak az frissités elérhetbvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

a) a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi korlilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy

b) a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas tekintetében meghatarozott id6szakon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor a két évet meg nem haladd idétartami folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven
belll; vagy két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idGtartama alatt id6szakon
keresztul kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridon belil a bekezdésnek megfeleléen rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a vallalkozas
nem felel az aru hibajéért, ha az kizardlag a vonatkozé frissités alkalmazésanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a vallalkozas tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérél és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem a vallalkozas altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibds teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsadga eltér a a leirtaktél meghatarozott kovetelményektél, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a
fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Az aru adasvételére iranyuld szerzddés hibas teljesitése
A vallalkozas/Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerzGdés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el, vagy a vallalkozas felelésségvallalasa
mellett végezték el; vagy

b) az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen lzembe helyezés a véllalkozas altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott izembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a vallalkozas helyezi (zembe, vagy az (zembe helyezés a vallalkozas felelGsségvallalasa
mellett torténik, a teljesitést akkor kell a vallalkozas altal befejezettnek tekinteni, amikor az (izembe helyezés befejezédott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitélis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztll torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladd idGtartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idGtartama alatt kovetkezik be
vagy valik felismerhetdvé.

Ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru
teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. E
bekezdés a digitalis elemeket tartalmazé arura is alkalmazandd.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztlil torténd folyamatos szolgaltatésardl rendelkezik, a vallalkozast/Eladdt terheli az aru digitalis tartalmmal
kapcsolatos hibaja ha a két évet meg nem halado id6tartamu folyamatos szolgdltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven
belll; vagy két évet meghalad6 idétartamu folyamatos szolgdltatas esetén a folyamatos szolgaltatads teljes idGtartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé a hiba.

o Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Kellékszavatossagi jog

On - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve ha ezek koziil
az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, abban az esetben igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerzddéstél is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy

masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd 12
hénapon beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Fogyasztonak nem mindsuld vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul. Fogyasztonak minGsul6 vasarlok esetében,a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 2 év, amely a
teljesités, vagyis az atadas napjan indul.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerl hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A véllalkozésnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltdvolitdsat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelGen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a fogyasztdnak szerzOdésszerl teljesités esetén
jaré, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A fogyaszté adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a
megszlintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében
a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldsanak feltételei fennallnak, a fogyaszté az adasvételi szerz6dést csak a



hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha
a fogyasztdétol nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgdltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut;és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat,
amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamasztd igazolast atvette.

A kellékszavatossagi jogok sajatos szabalyai aru, digitalis elemet tartalmazé termék, szolgaltatas adasvétele esetén

A Fogyasztét aru, digitalis elemet tartalmazd termék, szolgaltatas adasvétele esetén az alabbi pontokban részletezett eltérésék
szerinti jogok illeti meg a "Kellékszavatossagi jog" pontban ismertetett jogokhoz képest

Fogyaszté és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgadltatasara vagy digitalis
szolgaltatdsok nyujtadsara irdnyuld - szerzédés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a
kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A vallalkozas megtagadhatja az aru szerz6désszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi koérilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha:

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az
aldbbiakat:

e A vallalkozdsnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

e Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen a
hiba felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

e b) megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;
c) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;
d) a teljesités hibdja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy
e) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(
hatarid6n belll vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszerlivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzGdésszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzOédésszerl(iségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon
belll ko6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerz6dés targya hasznalt dolog, a
felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kotheté ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Aru adasvétele esetén az eladastdl szamitott 12 hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst az Elad6 nyUjtotta. Az adasvételtdl szdmitott 12
hoénap eltelte utdn azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On 3ltal felismert hiba méar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a fogyaszté eldontheti, hogy a korabban ismertetett; kellékszavatossagi jogot vagy;
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényeslil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

12. Szavatossag

A szolgaltatott termék hibaja esetén az lizemeltetével szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-
167 :§ i szerint.

13. Panaszok intézése

PEREN KiVULI PANASZKEZELES ES VITARENDEZES

A fogyasztd a termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Nyiregyhazi Jarasi Hivatala
Kozlekedési és Fogyasztdvédelmi FGosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefon: 42/500-694
Fax: 42/504-398
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
A fogyasztd békéltetd testleti eljarast is kezdeményezhet:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax: (42) 311-750
E-mail: bekelteto@szabkam.hu
A békéltet6 testlleti eljarasban a vallalkozast egyittm(ikodési kotelezettség terheli.
INFORMACIO, REKLAMACIO, PANASZKEZELES
A Vasarlé a Webaruhaz miikodésével, a Megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és esetleges panaszaival az alabbi elérhetéségeken
keresheti meg a Candydaddy Kft. - t:

1. levelezési cim: 4700 Méatészalka Oktdber 23.tér 1 2/6

2. elektronikus levelezési cim: info@candydaddy.eu

3. telefonszam: +36 702450915

4. weboldal kapcsolati felllet
10.2 Telefonon, munkanapokon 9 és 16 6ra k6zott érhetd el a Candydaddy Kft.
10.3 A telefonon tett panaszokat a Candydaddy Kft. azonnal megvizsgalja, majd sziikség szerint és a lehetGségekhez mérten
orvosolja.

10.4 Amennyiben a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a Candydaddy Kft. részér6l a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Candydaddy Kft. haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl. A
jegyz6kényv masolati példanyat a Candydaddy Kft. legkés6bb a 10.6 pont szerinti érdemi valaszahoz mellékelve kildi meg a Vasarld
részére.

10.5 A Candydaddy Kft. egyedi azonositéval latja el a telefonon és e-mailben tett panaszokat.

10.6 A Candydaddy Kft. a Vasarld altal szdban tett vagy a Vasarlo allaspontja szerint a Candydaddy Kft. altal nem kielégitéen kezelt
panaszokra, valamint az irasban tett panaszokra egyarant azok beérkezését kéveté 30 (harminc) napon belil érdemben valaszol.

10.7 Amennyiben a Vasarldé panaszaval hatdésag vagy békélteté testiilet eljarasat kivanja kezdeményezni, Ggy az Ugy jellegétdl
figgben erre az alabbi szerveknél van lehetésége:

1. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhdzi Jarasi Hivatala Kozlekedési és Fogyasztévédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefon: 42/500-694, fax: 42/504-398
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. I1I/205.
Telefon: +36 (42) 311-544

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

1. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

1. Eurdpai Fogyasztéi Kdzpont -Igazsaglgyi Minisztérium
Cim: 1357 Budapest, Pf.2.
Email: info@magyarefk.hu
Telefon: 06 1 896 7747
11, SZERZOI JOGOK
14. Adatkezelés

Az lizemelteté a webdruhdz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
kivilalld harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a alvallalkozéja szamara. (Pl: futarszolgalat), a
megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.



A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerllnek régzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatds id6tartama, stb).
Ezen adatokat az Uzemeltet6 kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és aldtamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészGje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé béngész6jének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe
térol. A cookie-ban személyes adat nem kerul taroldsra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Gzemeltetd a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és taroldsra kerlilnek a hatdlyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra. A webaruhaz bongészése illetve a regisztracid folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat az lizemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozas kérheté a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését, modositasat
barmikor kérheti irdsban. .

A megrendeléssel kezd6dé eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyaddk, a szolgaltatd adatvédelmi nyilatkozata
a honlapon érhet6 el.

15. Egyéb rendelkezések

A jelen altaldanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztdi szerz6déseknél a
tévollevlk kozott kotott szerz6désekrdl sz6l6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadok.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik, hogy
online vasarlashoz kapcsolédé jogvitdikat ezen keresztill rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Magyarorszag is koételes Un. online vitarendezési kapcsolattartdé pontot mUkddtetni, ahol minimum két tandcsaddénak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltets Testllet latja el.

A 524/2013/EU rendelet alapjan az Europa| Bizottsag altal Ietrehozott online vitarendezési platform az aldabbi linken érheté el:

Hatalyba Iepes datuma 2024.01.02.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

